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关于 ISO/IEC 27701:2019 隐私信息管理体系标准

转版至 2025 版的告知书

致获证客户：

为适配全球数据隐私合规发展新形势、应对人工智能、跨境数据传输、生物识别处理等新型

隐私风险，国际标准化组织（ISO）正式发布 ISO/IEC 27701:2025《信息安全、网络安全和隐私

保护—隐私信息管理体系—要求和指南》，全面替代旧版 ISO/IEC 27701:2019 标准。为确保各获

证企业平稳完成标准转版、持续合规运营、保障证书有效性，现将标准重大变化、过渡期安排及

企业转版工作要求正式告知如下：

一、标准核心改版变化说明

相较于 ISO/IEC 27701:2019 版本，2025 版标准进行了结构性、体系性全面升级，核心变革要

点如下：

1. 体系定位颠覆性升级，支持独立认证

2019 版标准为 ISO/IEC 27001 信息安全管理体系的扩展标准，企业必须依托 27001 体系方可

建立、认证 PIMS 隐私管理体系；2025 版正式升级为独立的隐私信息管理体系标准，企业无需持

有 ISO/IEC 27001 认证，可直接建立并获取 PIMS 认证，大幅降低合规门槛，同时保留与 ISO/IEC

27001:2022 的高度兼容性，支持双体系融合运营。

2. 统一国际高阶架构，适配多体系集成

2025 版全面采用 ISO 通用高阶架构（HLS），第 4-10 章管理要求全部强制落地，与 ISO

9001、ISO/IEC 27001、ISO/IEC 42001 等主流管理体系框架统一，彻底解决旧版体系架构零散、

多体系融合困难的问题，助力企业实现治理体系一体化、降本增效。

3. 控制措施全面重构，贴合新型业务场景

摒弃 2019 版依托 ISO27001:2013 的 14 类管控架构，全新重构为组织、人员、物理、技术四

大类隐私控制措施，细化区分 PII 控制者、PII 处理者及通用管控要求。新增 AI 自动化决策、算

法偏见防控、跨境数据流动、生物识别数据、云服务隐私保护等专项管控要求，填补了旧版对数

字化、智能化业务场景的管控空白。

4. 隐私风险管理强制独立化

2019 版隐私风险管理依附于信息安全风险评估，无独立管控要求；2025 版将隐私风险管理列

为强制性核心要求，要求企业建立独立的隐私风险评估（PIA/DPIA）机制，从数据主体权益、企

业合规风险双维度开展全周期风险管控，重点覆盖 AI 模型训练、数据跨境传输、用户自动化决策

等高危场景。

5. 全球法规兼容性全面升级
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新版标准不再局限于欧盟 GDPR 适配，全面兼容中国《个人信息保护法》、美国 CCPA、巴西

LGPD、印度 DPDP Act 等全球主流隐私法规，配套完善的法规映射附录，支持企业“一套体系、全

球合规”，适配跨境业务发展需求。

二、标准转版过渡期安排

根据 ISO 官方统一规定及国内认证行业通用规则，ISO/IEC 27701:2019 版证书过渡期至 2028

年 10 月截止。过渡期内相关规则明确如下：

1. 过渡期内，2019 版原有认证证书持续有效，企业可正常进行监督审核，也可结合监督和再认证

换版；

2. 过渡期结束后，所有 ISO/IEC 27701:2019 版证书将自动失效，未完成转版的企业将失去 PIMS

合规认证资质；

3. 自本告知发布之日起，新申请认证企业统一执行 ISO/IEC 27701:2025 新版标准，不再受理

2019 版认证申请。

三、获证客户转版核心工作要求

为确保各获证客户按期完成转版，确保认证资格持续有效，请各获证企业严格落实以下工

作：

1. 开展新版标准差距评估

全面对照 2025 版标准条款，梳理现有 2019 版 PIMS 体系在架构、管理制度、控制措施、风险

管控、合规映射等方面的差距，形成正式差距分析报告，制定专项转版整改方案与时间规划。重

点核查 AI 数据处理、跨境数据传输、敏感个人信息（生物识别、健康数据）保护等新增管控场景

的落地情况。

2. 全面修订体系文件

依据 HLS 高阶架构重构隐私管理体系文件，更新隐私方针、岗位职责、全生命周期个人信息

处理流程、隐私风险管理制度；重新映射新版四大类控制措施，完善 PII 清单、PIA 隐私影响评估

报告、合规对照表等必备文件，编制新版适用性声明（SOA）。

3. 完善新型场景风险管控

针对新版标准新增要求，补齐 AI 隐私保护、自动化决策公平性管控、跨境数据合规、隐私增

强技术应用、供应链隐私管控等专项机制；整改大数据杀熟、APP 过度索权、后台静默收集信息、

算法不透明等违规问题，落实隐私设计（Privacy by Design）全生命周期保护原则。

4. 开展全员培训与内部审核

组织管理层、合规人员、技术人员、业务人员开展新版标准专项培训，明确新版管控要求及

岗位责任；完成新版体系全覆盖内部审核及管理评审，验证体系有效性，闭环整改所有不符合

项，确保体系稳定运行满 3个月以上。
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建议各企业与我公司客户服务人员保持联系，优先在 2028 年 10 月过渡期截止前完成转版审

核换证，避免证书失效影响企业招投标、资质审核、业务合作及跨境合规经营。

朗实认证（北京）有限公司

2026 年 6 月 9 日
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